
BETRIEBETOUR
KONTAKTEE 6. SEPTEMBER 2021



HERZLICH 
WILLKOMMEN

Vorstellung

Geschichte Kontakt & Beratung 
e.V.

KontakTee

3.1 als Begegnungsstätte

3.2.1 Teestube 

3.2.2 Ladencafé „plaisir“

3.2. als sozialer 
Beschäftigungsbetrieb



SOZIALPSYCHIATRIE: AMBULANT VOR STATIONÄR

Therapeutische

Wohngruppen 

Betreutes 

Einzelwoh-

nen

Zweiter 

Arbeitsmarkt
Tagesstätten

Ambulante 

Therapien



GESCHICHTE / HINTERGRUND VEREIN

Kontakt & 
Beratung 

Haidhausen e.V.

Therapeutische 
Wohngruppen

(TWGs)

Betreutes 
Einzelwohnen

(BEW)

Ehrenamtliche 
Beratungsgruppe 

Prisma

KontakTee

(Tagesstätte & 
soz. Betrieb)

Teestube 
„KontakTee“

Ladencafé plaisir



2 SCHWERPUNKTE: KONTAKTEE

Teestube 
„KontakTee“

Ladencafé 
plaisir

Sozialer 
Beschäftigungsbetrieb

Begegnungsstätte für 
Menschen mit 

psychischen Problemen

Sozialer 
Beschäftigungsbetrieb



SOZIALPSYCHOLOGISCHES FACHPERSONAL

• 4 SozialpädagogInnen

• 1 PsychologIn

• 2 Gastronomische 

AnleiterInnen



KONTAKTEE ALS 
BEGEGNUNGSSTÄTTE

Programm

Bewirtung

Beratung

Wohnzimmergefühl



KontakTee
Balanstr. 17
81669 München
Gästetelefon: 089 / 48 95 35 63

Montags: 15.00 -21.00 Uhr
Öffnungszeiten:  Dienstag bis Samstag: 14.00 - 21.00 Uhr

Psychosoziale Beratung ab 16.00 Uhr



KONTAKTEE ALS 
BEGEGNUNGSSTÄTTE

• Gleichgesinnte Treffen

• Beraten lassen

• Kontakte knüpfen und pflegen

• Essen und Trinken

• Sich einbringen

• Zusammen sein

• Miteinander lachen



PROGRAMM

• Kostenlose Gruppenangebote (z.B. Mal-, Theater-, 

Handarbeits-, Kreativ-, Singgruppe, Literatursalon)

• Laufende Kunstausstellungen 

• Kulturelle Veranstaltungen (z.B. Lesungen, Musik hören und 

kleine Konzerte)

• Feste (Sommer- und Weihnachtsfest)

• Rechtsberatung (einmal im Monat)

• Stammtische der Müpe (Münchner Psychiatrieerfahrene) 

und Soteria (Station im Isar-Amper-Klinikum)



BEWIRTUNG

• Gastronomisches Angebot von Mo - Sa um 18.00 Uhr

• Wechselnde Wochenkarte mit vegetarischen, Fisch und 

Fleischgerichten

• Salat oder eine süße Nachspeise



SOZIALE BERATUNG FÜR
BETROFFENE

• Soziale Beratung für Menschen mit 

psychischen Beeinträchtigungen

• Beratung von Sozialpädagoginnen 

und Psychologinnen

• Mo-Sa von 16.00 – 20.00 Uhr

• Ohne vorherige Terminabsprache



WOHNZIMMERGEFÜHL

• Miteinander reden, lachen, 

diskutieren

• Gemeinschaftliche Aktivitäten

(z.B. Spiele, Kickern, Kino, 

Sonntagsbrunch)

• Bücher und Zeitung lesen

• Feste feiern



KONTAKTEE ALS 
BEGEGNUNGSSTÄTTE

Stellenkontingent

Besonderheiten bei uns

Teestube „KontakTee“ als 
Beschäftigungsbetrieb

Ladencafé “plaisir“ als
Beschäftigungsbetrieb



STELLEN FÜR GASTRONOMISCHE 
MITARBEITER/INNEN

9  

AGHs

4 

Dritter-AM-
Stellen

4 

TaAM-Stellen

1 

BEZ-Stellen

8 

MAW-SGBXII-
Stellen

=> Aktuell beschäftigen wir 25 langzeitarbeitslose oder 

erwerbsgeminderte Personen



KONTAKTEE ALS SOZIALER 
BESCHÄFTIGUNGSBETRIEB: 
BESONDERHEITEN

Besonderheit der engmaschigen 

psychosozialen Betreuung

Besonderheit der guten 

Vernetzung innerhalb der 

Sozialpsychiatrie

Bezugspersonen-

gespräche

(1x/Woche)

Gruppenangebote 

(2 x/ Woche)

Akute 

Krisenintervention

(jederzeit möglich)



KONTAKTEE ALS SOZIALER 
BESCHÄFTIGUNGSBETRIEB: 
BESONDERHEITEN

Nur Personen mit psychischen 

Problemen (Keine Diagnose 

erforderlich, Eindruck reicht)

Möglichkeit des belastungsabhängigen 

Einsatzes => Wechsel zwischen beiden 

Projekten möglich



KONTAKTEE ALS SOZIALER 
BESCHÄFTIGUNGSBETRIEB: 
TEESTUBE KONTAKTEE

• Gäste selbst Personen 

mit psychischen 

Problemen 

• Angebot an Tees, 

Kaffeespezialitäten, 

Snacks und warmes 

Abendessern

• ca. 12 Gastros

beschäftigt & 1 

gastronomischer 

Anleiter



KONTAKTEE ALS SOZIALER 
BESCHÄFTIGUNGSBETRIEB: TEESTUBE KONTAKTEE

Aufgaben:

• Reinigen der Gasträume

• Theke: Zubereitung von Getränken, 

Service, Kasse, Abrechnung

• Küche: Einkaufen, Kochen, Servieren 

des Abendessens



KONTAKTEE ALS SOZIALER 
BESCHÄFTIGUNGSBETRIEB: 
LADENCAFÉ PLAISIR

• Gäste normale 

Laufkundschaft 

Haidhausens

• 1. Arbeitsmarkt näher

• ca. 12 Gastros

beschäftigt & 1 

gastronomische 

Anleiterin



KONTAKTEE ALS SOZIALER 
BESCHÄFTIGUNGSBETRIEB: 
LADENCAFÉ PLAISIR

Aufgaben

• Reinigung der Gasträume

• Theke: Zubereitung von 

Getränken, Service, Kasse, 

Abrechnung

• Küche: Einkauf, Zubereitung 

verschiedener warmer 

Gerichte, Snacks, Crêpes, 

Pralinen & Eis



KONTAKTEE ALS BESCHÄFTIGUNGSBETRIEB:
UNTERSCHIED ZWISCHEN TEESTUBE & PLAISIR

• Vielfältiges Angebot an Speisen 

& Getränken

• Ansprüche der Gäste höher

• Näher am 1. Arbeitsmarkt

• Oft jüngere und weniger stark 

psychisch beeinträchtige 

Mitarbeiter

• Kleineres Angebot an Speisen & 

Getränken

• Hohe Fehlertoleranz bei den 

Gästen 

• Gut geeignet zur Stabilisierung

• Stärkere psychische 

Beeinträchtigung der Gastros



KONTAKT ZU 
UNS AUFNEHMEN

office@kontaktee-

kid.de
448 78 88

www.kontaktee-

kid.de

Balanstr.17 

Mo – Sa         

14 – 21 Uhr

Plaisir.cafe

http://www.kontaktee-/




UNTERSTÜTZER UND FÖRDERER



MÖGLICHKEIT 
VON FRAGEN
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